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Skarga na brak dostepnosci

Jezeli uwazasz, ze nie zapewniamy wymagan dostepnosci, skontaktuj sie z nami.

Mozesz zgtosié¢ skarge:

>
>
>

W placdwece Kasy - liste placowek znajdziesz na naszej stronie internetowej www.kasacentrum.pl
przez telefon: +48 (32) 280 73 17 (Koszt potgczenia wg stawek operatora).
pisemnie - przesytka pocztowa na adres:

SKOK Centrum
ul. Stanistawa Moniuszki 16A
41-902 Bytom

na adres e-Doreczen naszej Kasy: AE:PL-24611-52971-GAJWD-24.

Co powinna zawiera¢ Twoja skarga

Twoja skarga powinna zawierac:

>
>

>
>

imie i nazwisko

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu, ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu

nazwe produktu albo ustugi, ktérych dotyczy Twoje zgtoszenie

wskazanie wymagania dostepnosci, ktdérego nie spetniajg nasze produkty albo ustuga, wraz z
zadaniem zapewnienia jego spetniania przez nas.

Zgtoszenie, ktére nie zawiera takich informacji mozemy pozostawic bez rozpatrzenia.

Kiedy dostaniesz odpowiedz

OdpowiedZ na skarge otrzymasz najpdzniej w dniu, ktory podalismy Ci podczas jej przyjecia. Mamy na
nig 30 dni od dnia otrzymania skargi.

lezeli przypadek jest szczegdlnie skomplikowany, ten czas moze sie wydtuzy¢. Nie powinien jednak
przekroczyé 60 dni kalendarzowych.
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W jaki sposdb przeslemy odpowiedz

Wybierz wygodny dla Ciebie sposdb udzielenia odpowiedzi i okresl go z chwilg ztozenia skargi:
Odpowied? przeslemy:

» naadres e-mail

» pisemnie — na Twdj adres korespondencyjny

» przez e-Doreczenia — jesli masz aktywny adres i mamy go w Twoim zgtoszeniu
» telefonicznie — zadzwonimy pod wskazany przez Ciebie numer telefonu

Co mozesz zrobicé jesli nie zgadzasz sie z otrzymana odpowiedzig

Jesli nie uznamy Twojej skargi, mozesz ztozy¢ do nas odwotanie. Skorzystaj z tych samych sposobdw jak
w przypadku ztozenia skargi.
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