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Rozpatrywanie (skarg) reklamacji

Jezeli uwazasz, ze nasze ustugi nie spetniajg Twoich oczekiwan, skontaktuj sie z nami.

Mozesz zgtosi¢ (skarge) reklamacje

YV VYV

w placéwce Kasy - liste placowek znajdziesz na naszej stronie internetowej www.kasacentrum.pl
przez telefon: +48 (32) 280 73 17 (Koszt potgczenia wg stawek operatora)

elektronicznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
http://www.kasacentrum.pl/kontakt lub wysytajgc e-mail na adres: centrala@kasacentrum.pl.
pisemnie - przesytka pocztowa na adres: adres centrala@kasacentrum.pl

SKOK Centrum
ul. Stanistawa Moniuszki 16A
41-902 Bytom

na adres e-Doreczen naszej Kasy: AE:PL-24611-52971-GAJWD-24.

Co powinna zawiera¢ Twoja reklamacja

Twoja reklamacja powinna zawierac:

>
>

imie i nazwisko

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu, ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu

nazwe produktu albo ustugi, ktérych dotyczy Twoje zgtoszenie

wskazanie zastrzezen/uwag dotyczgcych produktu

Kiedy otrzymasz odpowiedz

Twojg reklamacje postaramy sie rozpatrzy¢ jak najszybciej.

Na odpowiedZ mamy:

> 15 dni roboczych — jezeli zgtoszenie dotyczy ustug ptatniczych
» 30 dni kalendarzowych —w pozostatych przypadkach.

Jezeli przypadek jest szczegdlnie skomplikowany, ten czas moze sie wydtuzy¢. Nie powinien jednak

przekroczyc:

> 35 dni roboczych — jezeli zgtoszenie dotyczy ustug ptatniczych
> 60 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach.
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Jesli Twoje zgtoszenie bedziemy rozpatrywac dtuzej, napiszemy do Ciebie. Wyjasnimy przyczyny
opdznienia i podamy nowy termin zakonczenia sprawy.

W jaki sposob przeslemy odpowied?
Wybierz wygodny dla Ciebie sposdb udzielenia odpowiedzi i okresl go z chwilg ztozenia reklamacji:
Odpowiedz? przeslemy:

» naadres e-mail
» pisemnie — na Twoj adres korespondencyjny
» przez e-Doreczenia — jesli masz aktywny adres i mamy go w Twoim zgtoszeniu

Co mozesz zrobic jesli nie zgadzasz sie z otrzymang odpowiedzia

Jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na zgtoszenie, mozesz zgtosi¢ odwotanie w wybrany przez Ciebie
sposob:

» mozesz ztozy¢ odwotanie do Zarzgdu Kasy Centrum

e w formie pisemnej na adres ul. Stanistawa Moniuszki 16A, 41-902 Bytom,

e przez telefon: +48 (32) 280 73 17 (Koszt potaczenia wg stawek operatora),

e elektronicznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
http://www.kasacentrum.pl/kontakt lub wysytajgc e-mail na adres:
centrala@kasacentrum.pl.

e elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-24611-52971- GAJWD-24
e o0sobiscie w dowolnym oddziale SKOK Centrum.

Ponadto masz roéwniez mozliwosé:

» wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (w przypadku
powstania sporu pomiedzy Konsumentem a Kasg, Konsument moze zwrécic¢ sie do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktérym jest Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej rf.gov.pl),

» zwrdcenia sie do wtasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

» wystgpienia na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych z powddztwem przeciwko
SKOK Centrum do wtasciwego sgdu powszechnego tj.:

1. sadu wtasciwosci ogdlnej ustalonego wg. siedziby SKOK Centrum: ul. Stanistawa Moniuszki 16A,
41-902 Bytom,

2. lub sgdéw witasciwosci przemiennej, a wiec sadu, w ktérego okregu znajduje sie oddziat Kasy
Centrum w przypadku, gdy roszczenie pozostaje w zwigzku z dziatalnoscig tego oddziatu, lub sgdu
wtasciwego z uwagi na miejsce wykonania umowy, ktorej dotyczy odwotanie.
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