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Osoby zarzadzajace i nadzorujace

Sktad Zarzadu SKOK ,,Centrum” przedstawia sie nastepujgco:

e tukasz Nowak — Prezes Zarzadu

e Kazimierz Wilk - Cztonek Rady Nadzorczej oddelegowany do petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu

e Joachim Kalka - Cztonek Rady Nadzorczej oddelegowany do petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej SKOK ,,Centrum” przedstawia sie nastepujgco:

. Joachim Kalka - Przewodniczacy Rady Nadzorczej oddelegowany do petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzadu (uchwata Rady Nadzorczej SKOK ,Centrum” nr 1z dnia 06.02.2020r.)
— funkcja sprawowana do dnia 06.02.2020 r.

. Alina Vogelgesang — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

o Henryk Wrodarczyk - Skarbnik Rady Nadzorczej,

o Krzysztof Budzisz - Sekretarz Rady Nadzorczej,

. Mariusz tawruszczuk - Cztonek Rady Nadzorczej,

o Bronistaw Stec - Cztonek Rady Nadzorczej.

o Kazimierz Wilk - Cztonek Rady Nadzorczej oddelegowany do petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu (uchwata Rady Nadzorczej SKOK ,,Centrum” nr 2 z dnia 07.03.2018 r.)

o Zbigniew Kozicki — Cztonek Rady Nadzorczej.

. Stan prawny

Kasa Centrum dziata na podstawie:

e Statutu sporzgdzonego w dniu 18 kwietnia 1995 roku, ostatnia zmiana w statucie spétdzielni
miata miejsce 23 czerwca 2021 roku,

e Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 roku — Prawo Spotdzielcze,

e Ustawy z dnia 5 listopada 2009 roku obowigzujacej od dnia 27 pazdziernika 2012 roku
(wczesniej: Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 roku) — Ustawa o spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych.

Do rozliczen finansowych przeprowadzanych na zlecenie cztonkéw Kasy stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe o bankowych rozliczeniach pienieznych.

Do stosunkéw zobowigzaniowych pomiedzy Kasg, a jej cztonkami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1-4,
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw w zakresie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw.
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Celem Kasy jest propagowanie oszczednosci i gospodarnosci, upowszechnianie idei finansowej
samopomocy, ksztattowanie umiejetnosci zarzadzania finansami w sposdb efektywny i demokratyczny,
jak réwniez zapewnienie cztonkom Kasy Zrédta pozyczek o umiarkowanym oprocentowaniu.

Przedmiotem dziatalnosci Kasy jest:

e gromadzenie srodkow pienieznych wyfacznie swoich cztonkéw,

e udzielanie swoim cztonkom pozyczek i kredytéw,

e przeprowadzanie na zlecenie swoich cztonkdw rozliczen finansowych,

e posredniczenie przy zawieraniu umow ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 22 maja 2003r. o posrednictwie ubezpieczeniowym.

1. Opis wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi

SKOK ,,Centrum” wspotpracuje z podmiotami zewnetrznymi w zakresie outsourcingu ustug zgodnie
z art. 9d ustawy o SKOK, sg to m.in.:

o SALTUS Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych

SALTUS TUW SKOK prowadzi dziatalnos$¢ w formie towarzystwa ubezpieczert wzajemnych, co gwarantuje
wiasciwg realizacje przyjetej filozofii i celéow dziatania. Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych dziata od 1995 roku i prowadzi dziatalnos$é w zakresie
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. W ofercie TUW SKOK znajdujg sie miedzy innymi
ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenia podrdine, ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia
komunikacyjne, ubezpieczenia NNW.

. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotdzielczych Kas Oszczedno$ciowo-Kredytowych Spétka
Akcyjna rozpoczeto swojg dziatalno$¢ w grudniu 2003 roku. Towarzystwo powstato w celu zaoferowania
klientom kompleksowych ubezpieczer na zycie. W ofercie TunZ SKOK S.A. znajdujg sie miedzy innymi
ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenia podrdine, ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia
komunikacyjne, ubezpieczenia NNW.

. APLITT S.A.

Obszar objety dziataniem APLITT S.A. skupia sie wokot licencji oraz wsparcia programistycznego procesu
obstugi sprawozdawczosci do BFG, KNF, NBP, w tym modutu funkcjonalnego SZARK - Modutu ESP
dotyczacego wyceny naleznosci i zobowigzan wedtug skorygowanej ceny nabycia liczonej w oparciu o
efektywng stope procentowg oraz modutu COKIT dotyczgcego kart ptatniczych VISA/MASTERCARD, jak
réwniez uczestnictwa w sieci bankomatow oraz dystrybuowaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz systemu wniosek dotyczgcy zapytan w BIK.
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e Kancelaria Radcy Prawnego Dr hab. Mirostaw Pawetczyk
Zakres ustug swiadczonych na rzecz SKOK , Centrum” przez Kancelarie Radcy Prawnego Dr hab.
Mirostawa Pawetczyk dotyczy $wiadczenia pomocy prawne;.

e EGASoft Grzegorz Pietrek
Zakres ustug swiadczonych na rzecz SKOK ,,Centrum” przez EGASoft Grzegorz Pietrek dotyczy wsparcia
i pomocy technicznej licencjonowanych modutéw informatycznych.

e Kasa Krajowa
Zakres ustug swiadczonych na rzecz SKOK ,,Centrum” przez KSKOK dotyczy wydawania i obstugi kart
VISA/Mastercard, posrednictwa w przeprowadzaniu rozliczen pienieznych, opracowywania standarddw
ustug i prowadzenia dokumentacji oraz systeméw informatycznych, prowadzenia rachunkéw lokat,
ustugi BIK.

o AMA Institute
Zakres ustug $wiadczonych na rzecz SKOK ,,Centrum” przez AMA Institute dotyczy ustug dostarczania
oraz utrzymania systemoéw informatycznych.
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IV.  Struktura organizacyjna

KOMISJA KREDYTOWA

[ Centralny Zespot Analityczny

[ Zespot ds. Analiz Operacji Cztonkow

ZEBRANIE PRZEDSTAWICIELI

RADA NADZORCZA

[ Komitet sterujacy
\
Wiceprezes Zarzadu ds. HR i finansow
\:
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Gtowny Ksiegowy < v
! ASI Kierownik
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finansowe] Dziat informatyczny 1
. —— Dziat audytu
Kierownik dziatu
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\

Dziat kadr i ptac

LEGENDA:

POK - Punkt Obstugi Kasowej (Punkt kasowy)
10D - Inspektor Ochrony Danych

ASI - Administrator Systemow Informatycznych

Organy i ciata statutowe Kasy

[ Zespoty zadaniowe ]

Kasa Centrum
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Prezes Zarzadu
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Wiceprezes Zarzadu ds. zarzadzania ryzykiem i windykacja
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v
Dziat zarzadzania ryzykiem
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N
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Schemat organizacyjny Kasy Centrum zostat zatwierdzony uchwata nr 1 Rady Nadzorczej Kasy Centrum z dnia 27.10.2023 r.
z data obowigzywania od dnia 01.11.2023 r.
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V. Strategiczne obszary dziatania SKOK Centrum — aktualna i

przewidywana sytuacja finansowa.

Strategia SKOK Centrum zaktfada istotny wzrost wysokosci funduszy wtasnych dzieki zwiekszeniu
zdolnosci Kasy do generowania stabilnych dodatnich wynikdéw netto. Kasa realizuje ten cel poprzez
zwiekszanie rentownosci dziatalnosci pozyczkowej, zwiekszanie wolumendw sprzedazy oraz wzrost
udziatu wyptat nowemu i aktywowanemu pozyczkobiorcy. Kasa zamierza podnosi¢ jako$¢ zarzadzania
sprzedazg oraz efektywnos¢ sieci placowek sprzedazowych w celu maksymalizacji przychodowosci
procesu pozyczkowego realizowanego w obecnej sieci sprzedazy. Kasa zamierza zwiekszy¢ skutecznosé
procesu windykacyjnego i egzekucyjnego. Kasa zamierza kontynuowac proces redukcji kosztéw

dziatania. Kasa zrealizuje ten cel poprzez optymalizacje i automatyzacje procesdw operacyjnych.

Na ponizszym wykresie przedstawiono ksztattowanie sie wskaznika ROA brutto w latach 2016-2024.

Ksztattowanie sie wskaznika ROA brutto
2016-2024

1,20%

1,06%

1,00%
0,80%
0,60%

0,40%
0,19%

0,20%
0,17%
0,00%

2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024

-0,20% -0,20%

-0,40%

Kasa Centrum w roku 2024 osiggneta wartos¢ wskaznika ROA brutto na poziomie 0,19%

Rok ‘ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ROA brutto 0,41% -0,17% -0,20% 0,52% 0,17% 0,96% 1,06% 0,71% 0,19%
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SKOK zaktadat systematyczne obnizanie wartosci wskaznika C/I do roku 2022, a nastepnie w kolejnych

latach, w zwigzku z dynamicznie rosngcymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

utrzymywanie jego wartosci na poziomie ponizej 90%. W roku 2024 Kasa Centrum zanotowata wartosé

wskaznika C/I = 85,21%. Pomimo dynamicznie wzrastajgcych kosztow pracy oraz ustug obcych wysoko$é

wskaznika zostata utrzymana na zaktadanym poziomie. Jest to efekt bardzo intensywnych dziatan w

obszarze optymalizacji kosztowe]. W roku 2024 Kasa zanotowata ok 7,72 miIn zt kosztow dziatania, co

Swiadczy o kontynuacji utrzymywania dyscypliny kosztowej, pomimo dynamicznie wzrastajgcych cen w

roku 2024.

Wskaznik C/I
2016 - 2024

140,00%

131,60%

130,00%
120,00%
110,00%
100,00% 100,70%
90,00%

80,00% 86.77% 84,40%

79,27%

70,00%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok ‘ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

c/l ‘ 100,70% 131,60% 97,81% 92,23% 94,34% 86,77% 79,27% 84,40%

A. Fundusze wtasne.

Celem strategicznym Kasy jest wzrost funduszy wtasnych dzieki zwiekszeniu zdolnosci SKOK do

generowania dodatnich wynikéw finansowych netto.

W roku 2024 gtéwnym Zrodtem wzrostu funduszy wtasnych SKOK byta nadwyzka bilansowa,

ponadto Kasa zamierza kontynuowad projekty zwigzane z wykupem przez cztonkédw SKOK udziatéw

nadobowigzkowych.
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Kasa zamierza zwiekszy¢ zdolnos¢ do generowania stabilnych dodatnich wynikéw finansowych netto

poprzez:

1. Wozrost efektywnosci dziatalnosci kredytowe;.

2. Wozrost efektywnosci obszaru sprzedazy i zarzadzania zasobami ludzkimi.
3. Wzrost efektywnosci dziatarh windykacyjnych i egzekucyjnych.
4

Redukcje kosztéw dziatania, a nastepnie utrzymanie dyscypliny kosztowe;.

W 2024 roku i latach kolejnych Kasa Centrum osigga¢ bedzie nadwyzki bilansowe netto. Celem SKOK
jest utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie przekraczajgcym 5%. W roku 2024 Kasa
zanotowata zysk netto na poziomie ok 184 tys. zt, wobec prognozowanej wartosci na poziomie 257,5
tys. zt, co stanowi realizacje na poziomie 72% zatozen. Realizacja planu na poziomie 72% jest
pozytywnym rezultatem, biorgc pod uwage dalsze oddziatywanie w roku 2024 na sektor finansowy
niestabilnej i bardzo dynamicznej sytuacji makroekonomicznej, wywotanej wysokg inflacjg oraz wojng w

Ukrainie.

Zysk netto
2018 - 2024

900
800
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200 184

100

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rok | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zysk netto (w tys. z1) | 88 378 205 681 794 365 184
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Informacja o wysokosci funduszy wtasnych Kasy Centrum

Zgodnie z ustawg o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych - Kasy zobowigzane sg

posiadac fundusze wtasne:

1) Fundusz udziatowy (powstajgcy z wptat udziatdow cztonkowskich, jeden udziat wynosi 50zt);

2) Fundusz zasobowy (powstajgcy z wptat wpisowego wnoszonego przez cztonkdw oraz nadwyzki

bilansowej — wysokos¢ wpisowego wynosi 40 z1);

3) Fundusz z aktualizacji wyceny rzeczowych aktywow trwatych;

4) Za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego inne zobowigzania (zgodnie z Art.24 Ust.2 ustawy o

SKOK);

5) Fundusze wtasne pomniejsza sie o:

a) strate z lat ubiegtych,

b) strate w trakcie zatwierdzania,

c) strate biezgcego okresu,

d) inne pomniejszenia (zgodnie z Art.24 Ust.2 ustawy o SKOK).

Fundusze wtasne Kasy Centrum

réznica zmiana
FUNDUSZE WYASNE 2023 2024 ,
wartosciowa 2024 do 2023
Fundusz udziatowy 19 586 663,95 7zt 19519 664,11 zt -66 999,84 7t -0,34%
Fundusz zasobowy 8 120,00 zt 7 440,00 zt -680,00 zt -8,37%
Fundusz z aktualizacji wyceny 1874 136,07 zt 1759 225,46 zt -114 910,61 zt -6,13%
Zysk (strata) z lat ubiegtych -15 886 228,07 zt -15919 223,97 zt -32 995,90 zt -0,21%
Fundusze tacznie 5582 691,95 zt 5367 105,60 zt -215 586,35 zt -3,86%

Fundusz udziatowy Kasy Centrum sktada sie z udziatéw cztonkowskich oraz udziatéw nadobowigzkowych

objetych przez Kase Krajowg w wysokosci 15.644.000,00 zt.

Rok 2024 Kasa Centrum zamyka zyskiem netto w wysokosci ok 184 tys. zt oraz stratg z lat ubiegtych

(-) 15.919.223,97 ztotych.

Strata z lat ubiegtych sktada sie z nierozliczonej (niepokrytej) straty z lat ubiegtych oraz zmian

dotyczacych wyceny aktywow i pasywow Kasy zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw

obowigzujgcym od 2015 roku, w tym sposobu ujecia w ksiegach rachunkowych Kasy udziatow w spétce

zaleznej. Obecnie na fundusz z aktualizacji wyceny sktada sie wycena spoftki zaleznej Centrum HR&MA

oraz rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Kasa Centrum

41-902 Bytom, ul. Stanistawa Moniuszki |6A, tel.ffaks 32 280 73 17

nfolinia: 801 600 300 www.kasacentrum.pl




Y. XTN CENTRUM

Wspbtczynnik wyptacalnosci na dzien bilansowy w Kasie Centrum wynidst 5,94%, przy czym zgodnie z
ustawg o SKOK - Kasa jest obowigzana utrzymaé wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie co najmniej

5%.

B. Dziatalnos¢ kredytowa.

Na osiggniecie celéw nadrzednych sktadajg sie cele posrednie, ktére Kasa postawita sobie w ramach

kluczowych obszaréw funkcjonowania SKOK. W ramach dziatalnosci kredytowej Kasa zaktada:

1. Utrzymanie apetytu na ryzyko kredytowe w wysokosci 5,50%
2. Sprzedaz pozyczek nowemu i aktywowanemu klientowi wyniesie co najmniej 20% sprzedazy
SKOK (ilosciowo).

3. Utrzymanie dodatniej dynamiki zmian wysokosci pozyczek bez utraty wartosci.

Kasa kfadzie bardzo istotny nacisk na efektywnos¢ obszaru sprzedazy pozyczek i kredytéw. Kasa
dostarcza swoim Cztonkom produkty pozyczkowe indywidualnie dopasowane do ich sytuacji finansowej,
natomiast pracownicy Sprzedazy na co dzien wykorzystujg specjalistyczne narzedzia informatyczne oraz

sg wspierani przez pracownikéw Centrali w obszarach kampanii sprzedazowych.

Jako kluczowy czynnik sukcesu dla zatozonych celéw strategicznych Kasa uznaje doskonalenie
obszaréw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym, w zwigzku z czym nastepowac bedzie
doskonalenie metod i narzedzi wykorzystywanych do oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw SKOK,
szacowania ryzyka pojedynczej transakcji kredytowej, a takze monitoringu i zarzadzania ryzkiem
kredytowym w ramach catego portfela. Kasa wykorzystuje zaawansowane narzedzia analityczne w

ramach funkcjonujgcego w SKOK zautomatyzowanego procesu kredytowego o nazwie SKOK eXpress.

Strategia SKOK w obszarze dziatalnosci kredytowej zaktada koncentracje na bazie
pozyczkobiorcow o wyzszej wiarygodnosci kredytowej. Koncentracja na znanym pozyczkobiorcy SKOK
zapewni stabilizacje poziomu ryzyka portfela pozyczek. Odpowiednio skalibrowany proces kredytowy

pozwala na budowanie pozgdanej struktury sprzedazy z punktu widzenia ryzyka kredytowego.

Dzieki zautomatyzowanym w ramach silnika decyzyjnego zasadom polityki ryzyka nastepuje tzw.
pozytywna selekcja w ramach procesu kredytowego — klienci o wysokiej wiarygodnosci otrzymuja oferty
bardziej atrakcyjne cenowo i tatwiej dostepne z punktu widzenia Sciezki procedowania, wymaganych
zabezpieczen oraz dokumentacji. Klienci charakteryzujacy sie wysokim ryzykiem kredytowym mogg

oczekiwac ofert mniej atrakcyjnych rynkowo oraz wymagajgcych weryfikacji manualnej, dodatkowych

Kasa Centrum
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zabezpieczen i wiekszej formalizacji. Taka polityka dziatania wspiera osiggniecie zaktadanego na caty

portfel poziomu ryzyka kredytowego.

Udziat poszczegolnych klas ryzyka w sprzedazy Kasy "Centrum" [w %]
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Efekty dziatan w obszarze zmniejszenia apetytu na ryzyko przedstawiono w tabeli powyzej. W latach
2019-2024 zauwazy¢ mozna pozytywng stabilizacje trendu w ramach budowy pozadanej struktury
portfela sprzedazy pozyczek wg klas ryzyka klienta. Kasa zanotowata az 92,4% sprzedazy w najlepszych
klasach ryzyka, co przetozy sie w przysztosci na ograniczenie strat wynikajgcych z opdznien w sptacie

pozyczek.

Kasa doskonalita metody szacowania rentownosci pojedynczej transakcji kredytowej. Wdrozony w Kasie
model marzy (wykorzystujgcy parametr COR — Cost of Risk), pozwala okresla¢ takie parametry cenowe
pojedynczej transakcji kredytowej, aby kazdorazowo byta ona dla SKOK optacalna. Wszelkie parametry
cenowe wyliczane sg automatycznie i zalezg w gtéwnej mierze od ryzyka klienta (PD), kwoty pozyczki

oraz okresu kredytowania.

Kasa postrzega jako strategiczng wartos$¢ trwate relacje cztonkdéw z Kasg oraz wiez cztonkowskg
wynikajgcg z przynaleznosci do Kasy Centrum. Kasa w roku 2024 dazyta do budowy trwatych relacji
cztonkdéw z pracownikami Sprzedazy oraz skupiata sie na dogtebnym zrozumieniu sytuacji finansowej i
potrzeb kazdego cztonka SKOK, a takze zapewnieniu konkurencyjnej oferty pozyczkowej, dzieki

wykorzystaniu zaawansowanych analitycznie narzedzi informatycznych.

Jeden z najwazniejszych celdw w ramach dziatalnosci pozyczkowej stanowi wzrost efektywnosci procesu
pozyskiwania nowych klientdéw kredytowych. Cel ten wspierany byt w 2024 roku poprzez m.in.

zapewnienie konkurencyjnej z punktu widzenia klienta oferty pozyczkowej; dostarczanie pracownikom
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Sprzedazy nowoczesnych narzedzi wspierajgcych proces sprzedazy, wdrozenie osobnej Sciezki
procedowania wnioskéw dla klientéw nieposiadajgcych historii kredytowej (Kasa zapewnita mozliwos¢
uwiarygodnienia sie klienta na rynku, co wptywa na rozwdj wspdtpracy pomiedzy nowym klientem, a

SKOK).

Kasa zwieksza konkurencyjnosé oferty pozyczkowej w taki sposéb, aby precyzyjnie odpowiadata ona na
potrzeby rynku. Jako kluczowe przewagi konkurencyjne w ramach dziatalnosci pozyczkowej Kasa
postrzega i bedzie rozwija¢: odpowiednie dostosowanie oferty do profilu ryzyka klienta (silnik
decyzyjny), minimalizacje czasu od ztozenia wniosku do wyptaty pozyczki (podczas jednej wizyty w

placéwce, w czasie min. 30 minut), relacje z klientami oparte na wzajemnym zaufaniu.

Kasa w roku 2024 poprawita skuteczno$c¢ i przejrzystosc¢ informacji handlowej przekazywanej cztonkom
oraz zwiekszyta skutecznos$¢ dopasowania oferty pozyczkowej do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
finansowych cztonkéw. Kasa wykorzystuje rozwigzania informatyczne oraz zaawansowane metody
analizy danych do lepszego adresowania oferty oraz lepszego zrozumienia potrzeb swoich cztonkdw.
Kasa zwieksza efektywnos¢ procesu sprzedazy spersonalizowanych ofert pozyczkowych obejmujgcych
kwoty gwarantowane do wyptaty po odwiedzeniu placowki, do estymacji dostepnych ofert Kasa
wykorzystuje wdrozone modele oceny wiarygodnosci kredytowej, raporty monitorujgce BIK oraz
zgromadzone bazy danych dotyczacych jakosci oraz czestotliwosci kontaktéw handlowych z cztonkami
Kasy w tym liczby rat do korica pozyczki oraz skalkulowane] przy pomocy posiadanego przez Kase modelu

scoringowego — sktonnosci cztonka SKOK do zaciggniecia pozyczki.

W roku 2024 Kasa kontynuowata proces ofert gwarantowanych opartych o raporty BIK offline,
umozliwiajgcy dostosowanie oferty do potrzeb klienta jeszcze przed kontaktem telefonicznym, co

bezposrednio wptywa na wzrost efektywnosci sprzedazowej Kasy.

Kasa systemowo wspiera proces utrzymania klientow kredytowych sptacajgcych swe zobowigzania w
terminie (utrata gtéwnie z powodu zamkniecia zobowigzania zgodnie z harmonogramem i braku
wznowienia kredytowania), poprzez wdrozenie w 2019 roku procedury retencji, wyodrebnienie komaérki
odpowiadajgcej za klienta kluczowego oraz wykorzystanie modelu scoringowego szacujgcego

prawdopodobieristwo utraty klienta.

Kasa zamierza zwiekszy¢ rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci pozyczkowej poprzez precyzyjny pomiar
wynikow finansowych procesu, planowanie przychoddw prowizyjnych w podziale na poszczegdlne

sktadowe sprzedazy obejmujgce portfel posiadany — stock oraz nowy portfel — flow.
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C. Zarzadzanie sprzedaza.

Zarzadzanie sprzedazg stanowi kolejny obok dziatalnosci kredytowej kluczowy obszar funkcjonowania
SKOK. Efektywnos$¢ dziatu Sprzedazy odpowiada w ogromnej mierze za budowe potencjatu
przychodowego Kasy. Odpowiednio wyposazeni (narzedzia wspierajgce, oferta, kompetencje), i
zmotywowani pracownicy sprzedazy stanowig klucz do sukcesu organizacji. Majgc na uwadze ogromne
znaczenie tego obszaru Kasa Centrum zamierza w najblizszych latach inwestowac w rozwdj tej sfery

dziatalnosci.

Strategia Kasy w obszarze kanatéw dystrybucji zaktada koncentracje na sieci placowek Kasy oraz
stopniowy rozwdj sprzedazy za pomocg kanatdéw zdalnych. SKOK bedzie inwestowat w wartosé
stacjonarnego kanatu dystrybucji rozumiang jako kompetencje i kwalifikacje personelu oraz jako
zdolno$¢ do generowania dodatnich przeptywodw pienieznych. Kasa zamierza utrzymac liczbe placéwek
w co najmniej 19 lokalizacjach i skoncentrowac sie na poprawie rentownosci oraz efektywnosci tego
kanatu dystrybucji przy ustalonym poziomie kosztow sprzedazy. SKOK bedzie wspierat rentownosc
placowek poprzez dostarczanie odpowiednich narzedzi informatycznych, wsparcie procesu szkolen,
nadzoru nad realizacjg zadan sprzedazowych oraz motywacje pracownikéw sprzedazy. Kasa w ramach
obszaru zarzadzania sprzedazg wyznaczyta na lata 2023-2032 nastepujgce cele, a takze okreslita sposoby

ich realizacji:

1. Wozrost ilosci efektywnych placowek:

— monitoring placéwek z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriéw oceny: wyniki sprzedazy,
produktywnos¢, dochodowosé, ilos¢ operacji, fluktuacja, skutecznos¢ pracy w ramach
centralnie organizowanych kampanii sprzedazowych,

— podziat placéwek na 3 kategorie: a. funkcjonuje prawidtowo, b. dedykowana do wsparcia, c.
dedykowana do planu poprawy efektywnosci,

— dziatania naprawcze dla placéwek, ktére nie spetniajg kryteridow efektywnosciowych,

— cykliczny monitoring efektéw i dziatania korygujace,

— obiektywne narzedzia pomiaru rentownosci placéwek,

— wsparcie procesu sprzedazy zaawansowang analitykg oraz rozwigzaniami customer intelligence.

2. Wzrost efektywnosci pracownikow sprzedazy:

— standardy pracy Opiekuna Klienta i Kierownikéw Oddziatow,

— efektywne systemy motywacyjne dla pracownikéw pionu Sprzedazy,

— podnoszenie umiejetnosci sprzedazowych poprzez wymiane dobrych praktyk, warsztaty i

szkolenia regionalne.

Kasa Centrum
41-902 Bytom, ul. Stanistawa Moniuszki 16A, tel.ffaks 32 28073 17
nfolinia: 801 600 300 www.kasacentrum.pl



Y. XTN CENTRUM

Systematyczny wzrost realizacji postawionych zadan sprzedazowych:

standardy pracy Kierownikow Regionu,

praca z placowkami wg. okreslonych kategorii,

podnoszenie umiejetnosci pracownikéw poprzez warsztaty i szkolenia regionalne,

staty monitoring sprzedazy utraconej, poszukiwanie mozliwosci rozwoju produktéw,

kampanie sprzedazowe na klientach aktywnych i nieaktywnych,

zwiekszenie nowego salda kredytowego — oferta konsolidacji zewnetrznej dla najbardziej
wiarygodnych klientéw,

system motywacyjny wspierajacy realizacje zadan zespotowych.

Rozwdj komorki telesprzedazy:

rozwoj zasobow kadrowych Kasy w kierunku zasilenia dziatu Call Center,
rozwaj systemu do obstugi dziatan sprzedazowych Call Center,

system raportowania statusu leadéw (CRM),

system motywacyjny adresujgcy proces leadowania.

Budowa docelowej obsady poprzez obnizenie poziomu fluktuacji pracownikdw:
budowa marki pracodawcy,

rozwoj dedykowanych szkolen dla nowych pracownikéw,

wsparcie Kierownika Regionu w okresie wdrozenia nowych pracownikow,
Sciezka dojscia do oczekiwanego poziomu sprzedazy,

staty monitoring wiedzy operacyjnej i merytorycznej,

prosty i stabilny system motywacyjny promujacy realizacje zadan i motywacje pracownikow.

Rozwdj zaawansowanych metod analizy danych w celu wsparcia sprzedazy
rozwdj narzedzi customer intelligence,
podnoszenie efektywnosci spersonalizowanych kampanii sprzedazowych z wykorzystaniem

narzedzi analitycznych.

W celu podnoszenia efektywnosci sieci dystrybucji Kasa bedzie kontynuowac optymalizacje proceséw

operacyjnych. Zaoszczedzony czas dzieki upraszczaniu, automatyzacji lub przekazywaniu innym

jednostkom zadan, bedzie mégt by¢ wykorzystywany do wzmacniania relacji z klientami SKOK, co w

konsekwencji przetozy sie na wzrost wynikow sprzedazowych.

Kasa bedzie doskonali¢ proces zarzadzania informacjg oraz wesprze wdrozenie i monitoring

zakomunikowanego, ustrukturyzowanego procesu komunikacji wewnetrznej. Czescig tego procesu jest
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wdrozony system planowania sprzedazy, transparentny i ujednolicony system kalkulacji zadan

sprzedazowych dla placdwek regiondw i sieci catej sprzedazy SKOK.

Kasa poprawi jakos¢ przekazu celdow strategicznych organizacji w obszarze sprzedazy i rentownosci
procesu kredytowego. Wsparcie przekazu celéw odbywa za pomocg raportéw efektywnosci placéwek.
Cele Kasy w obszarze sprzedazy wspierane sg parametrami programu motywacyjnego. Celem przyjetego
programu motywacyjnego w obszarze sprzedazy jest pozyskanie nowych aktywnych produktowo
pozyczkobiorcow, pozyskanie nowego salda pozyczkowego oraz wzrost portfela pozyczek bez utraty

wartosci kazdej placéwki sprzedazowej.

D. Strategia w obszarze HR

Celem Kasy w tym obszarze jest podniesienie jakosci obstugi cztonkéw SKOK, zwiekszenie wartosci
dodanej do produktéw Kasy oraz zwiekszenie wartosci wskaznika retencji pracownikéw. Celem SKOK

jest budowa silnej marki pracodawcy oraz osiggniecie na rynku pracy pozycji pracodawcy z wyboru.

W roku 2024 Kasa kontynuowata realizacje Programu rozwoju Mtodych Talentdéw, ktérego celem jest
zwiekszenie atrakcyjnosci Kasy jako pracodawcy oraz jeszcze lepsze wykorzystanie kwalifikacji i

umiejetnosci pracownikow w wieku ponizej 40 roku zycia.

Kasa Centrum we wspdtpracy z Kasg Krajowa, Saltus Ubezpieczenia oraz Spoétdzielczymi Kasami
Oszczednosciowo-Kredytowymi z catego kraju zainicjowata ogdlnopolski program promocji i rozwoju

Mtodych Profesjonalistow pracujgcych w firmach wchodzacych w sktad sektora SKOK.

Program zaktada wprowadzenie statej wspdtpracy mtodych ludzi, pracownikéw sektora SKOK z
doswiadczonymi ekspertami rynku finansowego. Wspdtpraca ma na celu identyfikacje i promowanie

Mtodych Talentow bedgcych czescig naszych Organizacji.

Kasa wdrozyta proces szkolen wstepnych w celu uzyskania okreslonego poziomu obstugi cztonkdw SKOK
oraz w celu wspierania jednolitej kultury organizacyjnej. Proces szkolen wstepnych stanowi

jednoczesnie wzbogacenie oferty SKOK jako pracodawcy w celu pozyskania lepszych pracownikow.
Kasa zamierza wzmocni¢ motywacje pracownikdw oraz jako$¢ obstugi cztonkéw Kasy poprzez:

a. opracowanie i wdrozenie S$ciezki kariery zaréwno dla pracownikdw sprzedazy, jak i
pracownikéw Centrali.

b. opracowanie strategii HC (head count) oraz planu zatrudnienia na poziomie kazdej placowki
Kasy Centrum

c. budowe, wdrozenie i monitoring procesu rekrutacji,
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d. monitoring systemu motywacyjnego w Sieci sprzedazy,
e. zarzadzanie przez kompetencje:
e stworzenie profili kompetencyjnych pracownikow sieci sprzedazy,
e ustalenie poziomu oczekiwanego posiadanych kompetencji,
e diagnoza stanu obecnego,
e stworzenie dedykowanych szkolen dla rozwoju kompetencji i umiejetnosci,
f.  wprowadzenie procesu oceny pracowniczej z uwzglednieniem m.in.: wynikdéw sprzedazy,
produktywnosci, skutecznosci pracy w ramach kampanii sprzedazowych, poziomu jakosci,
g. wdrozenie $ciezki rozwoju pracownikéw sprzedazy,

h. rozwdj umiejetnosci poprzez szkolenia i warsztaty regionalne.

E. Strategia marketingowa NEO.

Kasa Centrum w ramach strategii marketingowej dazy do poprawy postrzegania wizerunku
SKOK, jako instytucji finansowe]j godnej zaufania, posiadajgcej w ramach swej oferty nowoczesne i
konkurencyjne rozwigzania. Budowa trwatych relacji z cztonkami SKOK moze nastepowac jedynie na
gruncie wzajemnego zaufania i wiarygodnosci. Kasa w ramach wszelkich przekazéow promuje
wyznawang przez siebie filozofie NEO — Nowoczesno$¢. Etyka. Odpowiedzialno$é. W czasach kryzysu
zaufania do instytucji finansowych Kasa Centrum postanowita przytozy¢ wszelkich staran, aby stac sie
instytucjig w pefni wiarygodng dla swoich aktualnych oraz potencjalnych klientow. W tym celu
postanowiono o wdrozeniu i rozwoju szeregu narzedzi i zasad dziatania potwierdzajgcych uczciwe i
nowoczesne podejscie do wspodtpracy z cztonkami Kasy, podejscie oparte o filozofie Win-Win, w ramach
ktdérej obie strony odnoszg rownomierne korzysci ze wspdtpracy. Kasa stworzyta i rozwija nowoczesny i
zrozumiaty dla odbiorcy system identyfikacji wizualnej; stworzyta obszar edukacji finansowej; kontaktuje
sie ze swoimi odbiorcami za posrednictwem kanatdéw zdalnych, m.in. strony internetowej, Fan Page w

portalach spotecznosciowych.

W ramach stworzonej strategii marketingowej Kasa promuje trzy nadrzedne wartosci:

1. Nowoczesnos$¢ — m.in. poprzez wdrozenie konkurencyjnego procesu kredytowego, bedacego
odpowiedzig zaréwno na potrzeby klientéw (pozyczka w 30 minut) jak i pracownikéw (narzedzie
do osiggania celéw sprzedazowych);

2. Etyka—m.in. poprzez obiektywny i sprawiedliwy proces wyznaczania cen produktéw; standardy

zachowan pracownikéw Centrali oraz Sprzedazy;
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3. Odpowiedzialno$¢ — m.in. poprzez propagowanie edukacji finansowej; jasny jezyk umodw;
rozwdj mechanizméw zarzadzania ryzykiem wspierajgcych bezpieczne inwestowanie

powierzonych srodkéw w formie ztozonych depozytow.

Kasa Centrum dazy do szerokiego rozpropagowania powyzszych zasad, w zwigzku z czym postanowiono
0 nhawigzaniu wspétpracy z innymi Spétdzielczymi Kasami Oszczednosciowo-Kredytowymi w celu
uzyskania wiekszej skali dotarcia do odbiorcy. Aktualnie stworzong w Kasie Centrum strategie
marketingowg NEO promuje 5 innych Kas. SKOK Centrum dazy¢ bedzie do uzyskania jeszcze wiekszego
zasiegu przekazu poprzez rozwoj wspotpracy z kolejnymi SKOK-ami. Jednoczesnie, systematycznie Kasa
dazy¢ bedzie do rozwoju obszardw potwierdzajgcych nowoczesne, etyczne i odpowiedzialne dziatanie

SKOK Centrum.

W lipcu 2023 roku Prezes Kasy Centrum, Pan tukasz Nowak, laureat Swiatowej Edycji Konkursu dla
Mtodych Profesjonalistéw (WORLD COUNCIL YOUNG CREDIT UNION PROFESSIONALS), zostat
uhonorowany podczas konferencji Swiatowych Unii Kredytowych (WOCCU), w Vancouver (Kanada), gdzie
osobiscie reprezentowat polskie Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe, co przyczynia sie do
wspotpracy SKOK-6w w catej Polsce. Sukces jest dla Kasy oraz sektora SKOK o tyle istotny, ze rywalizacja
odbywata sie na poziomie kilkudziesieciu krajéw na catym Swiecie (82 758 oddziatow spoétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych w 98 krajach obstuguje 403 miliony ludzi). Pod przewodnictwem
przedstawicieli Kasy Centrum powotano Grupe Ekspertéw sektora SKOK, ktéra zajmuje sie
najwazniejszymi strategicznie tematami dla Kas, a takze zainicjowano Program rozwoju Mtodych

Talentow sektora SKOK.

F. Koszty dziaftania Kasy.

Kasa w roku 2024 kontynuowata proces utrzymywania dyscypliny kosztowej, jako jeden z

gtéwnych filaréw strategii dziatania SKOK na lata 2023 - 2032.

Kasa dgzy do optymalizacji proceséw operacyjnych tak, aby mozliwe byto utrzymanie stanu zatrudnienia

ok 60 etatow, a koszty dziatania nie przekraczaty 8,5 min zt.

W roku 2024 Kasa zanotowata ok 7,72 mlin zt kosztow dziatania, wobec 8,12 min zt w roku poprzednim.
Kasa osiggneta cel utrzymania kosztéw dziatania ponizej 8,5 min zti jednoczes$nie uzyskata nizszg wartosé

kosztéw dziatania w stosunku do planu o ok 0,6 mlIn zt, co stanowi odchylenie o ok 7,2%. Z uwagi na
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nadal dynamicznie rosnacy wskaznik inflacji w roku 2024 Kasa postawita sobie za cel utrzymanie kosztow

dziatania w roku 2025 na poziomie ponizej 8,5 min zt.

Koszty dziatania SKOK

2016-2024
12 11,38
10,78 10,52
10 9,22
o 8,03 7,66 7,94 812 7,72
6
4
2
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Koszty
dziatalnosci Kasy 11,38 10,78 10,52 9,22 8,03 7,66 7,94 8,12 7,72
(min z1)

Kasa osiggnie ten cel poprzez ograniczanie wzrostu kosztéw w obszarach wynagrodzen, ustug obcych
oraz kosztow pozyskania kapitatu. Kasa bedzie monitorowaé poziom kosztéw dziatania oraz
systematycznie dokonywacé odpowiednich przeglagdéw umédw, zlecen, budzetéw w celu utrzymania
zatozonego poziomu kosztéw. Kasa bedzie zarzadzaé ptynnoscig finansowg oraz zrdédtami pozyskania
Srodkdw w taki sposdb, aby z jednej strony zapewnié bezpieczne funkcjonowanie, natomiast z drugiej

uzyskac optymalny koszt pozyskania kapitatu.

G. Windykacja i restrukturyzacja.

Kasa Centrum w roku 2024 kontynuowata proces poprawy efektywnosci funkcjonowania dziatu
Windykacji i Restrukturyzacji. Jest to jeden z najbardziej kluczowych obszaréw funkcjonowania Kasy,
obok szeroko pojetej sprzedazy oraz restrukturyzacji kosztowej. Kasa w roku 2024 kontynuowata
intensywny proces zmian w ramach tego obszaru, tak aby systematycznie zmniejsza¢ negatywny wptyw

zawigzywanych odpiséw aktualizujgcych wartosé pozyczek na wynik finansowy Kasy.
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Celem Kasy jest minimalizacja negatywnego wptywu odpiséw aktualizujacych warto$é pozyczek na wynik

finansowy Kasy poprzez maksymalizacje przychodoéw z tytutu rozwigzania odpisow oraz podniesienie

skutecznosci windykacji na etapie polubownym oraz sgdowo-egzekucyjnym.

Cele Kasy w obszarze windykacji:

1.

2
3.
4

Uzyskanie przychoddéw z tytutu odpisdw aktualizujgcych na zatozonym poziomie

Wzrost efektywnosci windykacji na etapie sgdowym i egzekucyjnym

Utrzymanie kosztow z tytutu odpiséw aktualizujgcych na zatozonym poziomie

Utrzymanie wysokosci portfela z przeterminowaniem powyzej 90 dni oraz salda odpisow

aktualizujgcych na zatozonym poziomie

Podjete dziatania:

podnoszenie efektywnosci dziatania Grupy Windykacji Polubownej oraz Grupy Windykacji
Sadowej

zwiekszanie efektywnosci procesu poprzez systemy motywacyjne dla pracownikdéw Windykacji
monitoring stopnia realizacji celéw poszczegdlnych grup windykacyjnych

doktadny pomiar realizacji zadan oraz efektywnosci na poszczegdlnych etapach procedury
windykacji

doskonalenie procesu ciggtego przeglagdu kluczowych spraw windykacyjnych; przyjmujac iz
kazda ekspozycja w kwocie powyzej 40 tys. zt jest kluczowa

wzrost efektywnosci proceséw operacyjnych w dziale windykacji poprzez wdrozenie
dedykowanego oprogramowania

opracowanie nowych strategii windykacyjnych i restrukturyzacyjnych wierzytelnosci na etapach
sgdowych i egzekucyjnych

wsparcie dziatu Sprzedazy w obszarze prewindykacji oraz windykacji do 7 dnia
przeterminowania,

wsparcie kadry wyzszego szczebla w dziataniach windykacyjnych ekspozycji kluczowych.

Kasa opracowata system pomiaru wynikéw finansowych procesu zarzadzania wierzytelnosciami SKOK

oraz system planowania wysokosci odpisow aktualizujgcych. Odpowiedzialnos¢ za sktadowe tego

wyniku zostata przypisana konkretnym pracownikom w ramach struktury dziatu. Podstawe osiggniecia

zaktadanych wynikéw stanowi dokfadne planowanie wielkosci odzyskiwanych kwot oraz wynikéw

finansowych dziatu oraz egzekwowanie sktadowych czesci tych wynikow od oséb odpowiedzialnych oraz

egzekwowanie realizacji zaplanowanych dziatan.

SKOK w roku 2024 kontynuowat projekt zawierania z klientami ugdd. Zatozeniem projektu jest zmiana

warunkéw umowy pozyczkowej w taki sposéb, aby pozyczkobiorca dobrowolnie wznowit sptate
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zobowigzania. SKOK zmieni harmonogram sptat w taki sposdb, aby rata sptaty zobowigzania

odpowiadata aktualnym mozliwosciom finansowym pozyczkobiorcy.

Kasa wdrozyta procedure pozwalajgcg na negocjacje z dtuznikiem warunkéw zwrotu wierzytelnosci po
bezskutecznej egzekucji, celem Kasy w tym obszarze jest zwiekszenie efektywnosci dziatarnh w obszarze

najtrudniejszych spraw.

Whpftaty na pozyczki z zawartg ugoda [w zt]
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0
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B Wptaty na pozyczki z zawartg ugoda [w zi]

Kasa utrzymuje skutecznos¢ procesu ugodowego odzyskiwania wierzytelnosci. Wysokos¢ wptat na
pozyczki z zawartg ugoda stanowity w IV kw. 2024 roku 33,9% wszystkich wptat na pozyczki z utratg
wartosci, przy 16,4% udziatu portfela ugdd w catym portfelu z utratg wartosci brutto w skorygowane;j

cenie nabycia.

Kasa angazowata w roku 2024 pracownikéw Sprzedazy w proces prewindykacji oraz zwiekszyta ich
Swiadomosc i poczucie odpowiedzialnosci za nowg sprzedaz poprzez odpowiednig modyfikacje zasad

premiowania.

VI. Dane finansowe

A. Kapitat pozyczek bez utraty wartosci.

Wysokos$¢ kapitatu pozyczek bez utraty wartosci (bez przeterminowania oraz przeterminowanie

nieprzekraczajgce 90 dni), wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku wyniosta 57.298.979,52 zt. Kasa notuje
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wzrost kapitatu pozyczek bez utraty wartosci wzgledem stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku 0 0,25 mIn

zt. Zmiany wysokosci kapitatu pozyczek bez utraty wartosci przedstawiono na wykresie ponizej:

Wysokos¢ kapitatu pozyczek bez utraty wartosci
[na koniec miesigca]
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Wedtug stanu na 31.12.2024 roku Kasa uzyskata wyzszg od zatozonej wysokosé portfela pozyczek bez

utraty wartosci. Udziat portfela pozyczek netto w aktywach wzrést z 61,86% na 31.12.2023 roku do

62,78% na 31.12.2024 roku. Znaczacy wptyw na realizacje zatozonych wysokosci portfela pozyczek Kasy
majg: efekty dziatania programu motywacyjnego w pionie sprzedazy (premiowaniu podlega wytgcznie
nowe saldo pozyczkowe, a do zadan sprzedazowych w obszarze portfela pozyczek zaliczany jest jedynie
portfel bez utraty wartosci) oraz wyniki akcji sprzedazowej ,,Przenies kredyty do Kasy Centrum” ktorej
celem jest pozyskanie nowego salda pozyczkowego. Kasa $cisle monitoruje wyniki sprzedazowe i efekty

wdrozenia nowego programu motywacyjnego.

W celu dalszej budowy wysokosci kapitatu pozyczek bez utraty wartosci Zarzad Kasy kontynuuje
kampanie spersonalizowanych ofert listownych pozyczek do obecnych pozyczkobiorcow SKOK,
spetniajgcych okreslone przez Kase kryteria; w ramach kampanii retencyjnej w kazdym miesigcu 2024 r.

wygenerowano nowe bazy potencjalnych pozyczkobiorcéw SKOK.

W obszarze sprzedazy Kasa skupia sie obecnie na podnoszeniu efektywnosci wdrozonych proceséow.

Kasa analizuje efektywnos$¢ sprzedazowa placéwek w warunkach nowej organizacji procesu sprzedazy
w celu podjecia decyzji o ich utrzymaniu lub zamknieciu. Podstawowym kryterium oceny jest zdolnos¢
placéwki do generowania dodatnich przeptywdéw finansowych dla SKOK oraz zdolno$¢ danej placéwki
do zwiekszania efektywnosci po wdrozeniu w Kasie nowego procesu kredytowego. Kasa Centrum

pragnie zwrdéci¢ uwage na fakt, ze wiekszos¢ placéwek sprzedazowych Kasy charakteryzuje sie niskimi
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kosztami dziatania, a obserwowane dane dotyczace wolumendw oraz przychodowosci sprzedazy
potwierdzajg, iz proces redukcji sieci placéwek nie ma wptywu na osiggane przez Kase wyniki

sprzedazowe.

B. Rachunek wynikow

Rachunek wynikow Kasy ,Centrum” wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku przedstawiono ponizej:

31 grudnia 2024 - 31 grudnia 2024 -
PLAN WYKONANIE
I. Przychody z tytutu odsetek 12 967 410,72 11 877 604,82 91,60%
1. Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, w tym aktywa przeznaczone do obrotu 0,00 0,00 .
2. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 0,00 0,00 -
3. Aktywa finansowe utrzymane do terminu wymagalnosci 0,00 0,00 -
4. Kredyty i pozyczki oraz inne naleznosci 12 892 410,72 11 729 306,19 90,98%
5. Inne aktywa 75 000,00 148 298,63  197,73%
1. Koszty z tytutu odsetek 3665 354,44 3104 783,85 84,69%
1. Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, w tym aktywa przeznaczone do obrotu 0,00 0,00 )
:aizl:;wmzama finansowe wyceniane metoda skorygowanej ceny 3115 354,44 2762 488,00 88,67%
3. Pozostate zobowigzania 550 000,00 342 295,85 62,23%
111 Wynik z tytutu odsetek (1 - I1) 9302 056,28 8772 820,97 94,31%
IV. Przychody z tytutu dywidendy 0,00 64,20 -
V. Przychody z tytutu prowizji 409 050,00 371 485,25 90,82%
VI. Koszty z tytutu prowizji 0,00 0,00 -
VII. Wynik z tytutu prowizji (V-VI) 409 050,00 371 485,25 90,82%
VIII. Zrealizowany wynik z aktywdéw finansowych i zobowigzan finansowych innych
niz wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz innych niz 0,00 0,00 -
przeznaczone do obrotu - netto
1. Aktywa dostepne do sprzedazy 0,00 0,00 -
2. Aktywa finansowe utrzymane do terminu wymagalnosci 0,00 0,00 -
3. Kredyty i pozyczki oraz inne naleznosci 0,00 0,00 -
4. Zobowigzania finansowe wyceniane m korygowanej cen
nabsls; 3zania finansowe wyceniane metoda skorygowanej ceny 0,00 0,00 .
5. Pozostate zrealizowane zyski (straty) 0,00 0,00 -
IX. Wynik z tytutu aktywoéw finansowych i zobowigzar finansowych wycenianych w 0.00 0.00 :
wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym przeznaczonych do obrotu ’ ’
X. Wynik z tytutu réznic kursowych - netto 0,00 0,00 -
XI. Wynik z dziatalnosci kasy (I1+IV+VII+/-VIII+/-IX+/-X) 9711 106,28 9144 370,42 94,16%
XIl. Pozostate przychody operacyjne, w tym rozwigzane odpisy aktualizujgce z tytutu
utraty wartos'g athywéZv fipnansc\)/t/ych ! ? Py " ! 867 200,67 814 364,23 93,91%
:Iljtl;/:(zz‘;\’)s,ftisgentgx\t/\ér?peracyjne, w tym odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci 421 102,59 322759,34 76,65%
XIV. Koszty dziatalnosci kasy 8315595,74 7718 421,80 92,80%
1. Amortyzacja 227 000,00 212 932,24 93,80%
2. Zuzycie materiatéw i energii 458 709,58 406 619,76 88,64%
3. Ustugi obce 2 454 545,82 2253 019,19 91,79%
4. Biezace wptaty na fundusz stabilizacyjny 0,00 0,00 -
5. Podatki i optaty 129 755,00 187 304,66  144,35%
6. Wynagrodzenia oraz ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 4508 154,15 4185 361,97 92,84%
7. Pozostate koszty rodzajowe 537 431,19 473 183,25 88,05%
XV. Rezerwy i rozwigzane rezerwy - netto 0,00 -308 289,63 -
1. Na zobowigzania pozabilansowe finansowe 0,00 0,00 -
2. Pozostate rezerwy 0,00 -308 289,63 -
XVI. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci i rozwigzane odpisy aktualizujgce z
P tytuiijautrat;, wartosci Zktywéw finansowaych - neftoy " 144684581 206784390 142,92%
1. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 0,00 0,00 -
2. Aktywa finansowe utrzymane do terminu wymagalnosci 0,00 0,00 -
3. Kredyty i pozyczki oraz inne naleznosci 1446 845,81 2067 843,90 142,92%
XVII. Wynik dziatalnosci operacyjnej (XI+XI+XHI-XIV-XV+/-/XVI) 394 762,81 173 159,16 43,86%
XVIII. Wynik operacji nadzwyczajnych 0,00 0,00 -
1. Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 -
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2. Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 -
XIX. Zysk (strata) brutto (XVII+/-XVIII) 394 762,81 173 159,16 43,86%
XX. Podatek dochodowy 137 288,21 0,00 0,00%
XXI. Pozostate obowigzkowe obcigzenia zysku (zmniejszenie straty) 0,00 -11 139,63 -
XXII. Zysk (strata) netto (XIX-XX+/-XXI) 257 474,60 184298,79  71,57%

Kasa zanotowata dodatni wynik finansowy netto w wysokosci 184 298,79 zt.

Zarzad SKOK dostrzega i na biezgco monitoruje stopien realizacji wielkosci zatozonych w programie.
Zarzad Kasy ,,Centrum” kontynuuje dziatania majgce na celu dalszg poprawe rentownosci SKOK oraz
zwiekszenie skutecznosci dziatan windykacji na etapie polubownym oraz egzekucyjnym, zgodnie z
harmonogramem zawartym w Programie Postepowania Naprawczego. W obszarze redukcji kosztow

zrealizowano nastepujgce dziatania:

a) Kasa utrzymata zatrudnienie, zmniejszajac liczbe placdéwek; podsumowanie w zestawieniu

ponizej:
31.12.2023 31.12.2024
Liczba etatow 59 59
Liczba placéwek 23 19

Kasa bedzie kontynuowad utrzymywanie dyscypliny kosztowej w 2025 roku, co spowoduje stabilizacje
wyniku finansowego. Redukcja kosztow wynagrodzen jest mozliwa dzieki automatyzacji powtarzalnych

dziatan z wykorzystaniem technologii informatycznych.

b) Kasa uruchomita telefoniczny kanat obstugi pozyczkobiorcéw w celu optymalizacji kosztowej
procesu oferowania produktéw SKOK

Dziatania podjete przez Kase w obszarze utrzymania dyscypliny kosztowej skutkujg osiggnieciem
zatozonego celu w postaci uzyskania kosztéw dziatania na poziomie ponizej 8,5 min zt.

Podsumowanie efektow dziatan majgcych na celu dostosowanie skali dziatania Kasy do warunkéw
makroekonomicznych przedstawiono ponize;j:

2023 2024 Zmiana
Koszty dziatalnosci kasy 8119519 7718422 95%
1. Amortyzacja 212 286 212 932 100%
2. Zuzycie materiatéw i energii 475 689 406 620 85%
3. Ustugi obce 2470531 2253020 91%
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4. Biezace wptaty na fundusz stabilizacyjny 0 0 0%
5. Podatki i op{aty 160 325 187 305 117%
6. Wynagrodzenia oraz ubezpieczenia spoteczne i inne 4354 865 4185 362 96%
Swiadczenia

7. Pozostate koszty rodzajowe 445 824 473183 106%

Efekty finansowe zrealizowanych dziatan zapewnity Kasie Centrum uzyskanie trwatej przewagi sumy

wyniku odsetkowego i prowizyjnego nad kosztami dziatania Kasy Centrum. Wedtug stanu na dzien 31

grudnia 2024 roku przewaga sumy wyniku odsetkowego i prowizyjnego nad kosztami dziatania wyniosta

1,425 min zt, wobec prognozowanej 1,395 min zt.

Podjete dziatania doprowadzity do uzyskania przez Kase wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku

dodatniego wyniku brutto oraz dodatniego wyniku netto.

C. Aktywa SKOK

Kasa zanotowata wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku wyzszg wartos¢ aktywow netto od zatozonej w

prognozach.

31 grudnia 2024 - PLAN

31 grudnia 2024 -

WYKONANIE
I. Aktywa pieniezne 2656 837 2817942 106,06%
1. Srodki pieniezne w kasie 1906 092 1650439 86,59%
2. Srodki na rachunkach 750 745 1167503 155,51%
1. Aktywa finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy w 0 0 :
tym aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
1. Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej 0 0 .
przez wynik finansowy
a. Instrumenty kapitatowe 0 0 -
b. Dtuzne papiery wartosciowe 0 0 -
c. Pozostate 0 0 -
2. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 0 0 -
a. Instrumenty kapitatowe 0 0 -
b. Dtuzne papiery wartosciowe 0 0 -
c. Pozostate 0 0 -
1l Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 2864722 2581835 90,13%
a. Instrumenty kapitatowe 2864722 2581835 90,13%
b. Dtuzne papiery wartosciowe 0 0 -
c. Pozostate 0 0 -
IV. Kredyty i pozyczki oraz inne naleznosci 77 860 910 78391333 100,68%
1. Kredyty i pozyczki 55128 286 57830407 104,90%
2. Dtuzne papiery wartosciowe 0 0 -
3. Pozostate 22732 625 20560927 90,45%
V. Aktywa finansowe utrzymane do terminu wymagalnosci 0 0 -
1. Dtuzne papiery wartosciowe 0 0 -
2. Pozostate 0 0 -
VI. Rzeczowe aktywa trwate 5017 976 4096 164 81,63%
VII. Wartosci niematerialne i prawne 907 073 861848 95,01%
VIII. Rozliczenia miedzyokresowe 1112 682 1037965 93,28%
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku 1092 682 968 049 88,59%
2. Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 20 000 69915 349,58%
IX. Inne aktywa 1014 994 2322595 228,83%
- w tym wktady na fundusz stabilizacyjny 1014524 922294 90,91%
X. Aktywa razem 91 435 195 92109 683  100,74%
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Kasa zanotowata wyzszg od zatozonej w Programie warto$¢ netto naleznosci z tytutu pozyczek cztonkéw
SKOK. Nizsza od zaktadanej wysokos$¢ pozostatych naleznosci zwigzana jest z nizszg wartoscia lokat w

Kasie Krajowej w efekcie wyzszej od prognozowanej wartosci portfela pozyczek i kredytow.

D. Pasywa SKOK

Pasywa Kasy wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku przedstawiono ponizej:

31 grudnia 2024 - PLAN 31 grudnia 2024 -

WYKONANIE
|. Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 0 0 .
finansowy, w tym zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
1. Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci 0 0 .
godziwej przez wynik finansowy
a. Oszczednosci 0 0 -
b. Zobowigzania finansowe z tytutu wtasnej emisji 0 0 -
c. Pozostate zobowigzania 0 0 -
2. Zobowigzania przeznaczone do obrotu 0 0 -
a. Oszczednosci 0 0 -
b. Zobowigzania finansowe z tytutu wtasnej emisji 0 0 -
c. Pozostate zobowigzania 0 0 -
1. Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug skorygowanej ceny nabycia 79 834 744 81214349 101,73%
1. Oszczednosci 79 834744 81214349 101,73%
2. Zobowigzania finansowe z tytutu wtasnej emisji 0 0 -
3. Pozostate zobowigzania 0 0 -
Il. Rezerwy 2548 206 1954 613 76,71%
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 1084 206 903 546 83,34%
2. Inne rezerwy 1464 000 1051067 71,79%
IV. Zobowigzania z tytutu podatkow 225625 282013 124,99%
V. Rozliczenia miedzyokresowe 237 058 303099 127,86%
VI. Fundusze specjalne i inne zobowigzania 2628115 2804204 106,70%
VII. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania tacznie 85473748 86558278 101,27%
VIII. Fundusz udziatowy 19 704 882 19519 664 99,06%
IX. Fundusz zasobowy 4800 7440 155,00%
X. Fundusz z aktualizacji wyceny 2 006 864 1759 225 87,66%
1. Rzeczowego majatku 0 0 -
2. Aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy 2 006 864 1759 225 87,66%
X1 Zysk (strata) z lat ubiegtych -16 012 572 -15919 224 99,42%
XIl. Zysk (strata) netto 257 475 184299 71,57%
XIIl. Fundusze tacznie 5961 448 5551 404 93,12%
XIV Pasywa razem 91 435 195 92 109 683  100,74%

Nizsza od planowanej wysokos¢ funduszu z aktualizacji wyceny zwigzana jest z nizszym od zatozonego
oszacowaniem spotki Centrum HR&MA na dziert 31.12.2024 roku. Wartos$¢ bilansowa funduszy Kasy na

dzien 31 grudnia 2024 roku wyniosta 5.551,4 tys. zt i byta nizsza od zatozonej w Programie.
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E. Analiza wskaznikowa.

Analiza wskaznikowa KAPER — pordwnanie rok do roku.

wskaZnik zalecany gru.23 gru.24
KAPITAL wskaznik punkty wskaznik punkty
K1 Wspotczynnik wyptacalnosci 5% i powyzej 6,10% 0 5,94% 0
. 0
Ka Wskgznlkfunduszy yviasnych powyzej 4 % 6,47% 6,03% 0
powiekszony o zyski
JAKOSC AKTYWOW
Al Wskaznik udziafu aktywow ponizej 10 % 9,40% 0 13,19% 1
niedochodowych
Wskaznik obcigzenia obliga
A5 kredytowego pozyczkami ponizej 10 % 32,67% 3 32,25% 3
przeterminowanymi
PEYNNOSC
P1 Wskaznik obowiazkowejrezerwy | e 10 9 11,62% 0 12,16% 0
ptynne;j
p3 Wskaznik cafkowitej efektywnosci | 50005 00 s 104,70 % 0 137,13% 0
operacyjnej
RENTOWNOSC
R1 Wskaznik rentownosci netto co najmniej 0,8% 0,39% 1 0,24% 1
(zwrot z aktywow)
R5 Wskaznik efektywnosci aktywow 15% i powyzej 18,64% 0 14,52% 1

Analiza wskaznikowa KAPER wskazuje na kilka istotnych informacji, ktére $wiadczg o stabilizacji sytuacji

finansowej Kasy Centrum:

VII.

W procesie zarzadzania ryzykiem najwazniejszg role petnig organy najwyzsze SKOK to jest Zarzad
i Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza jest informowana o najwazniejszych decyzjach, opiniuje i nadzoruje

dziatania Zarzadu, jak réwniez zatwierdza odpowiednie polityki ryzyka zwigzane ze wskazaniem limitéw

Wskaznik funduszy wtasnych powiekszony o zysk utrzymuje sie na wysokim poziomie ;

Wspodtczynnik wyptacalnosci utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie;

Wskaznik catkowitej efektywnosci operacyjnej istotnie wzrdst w roku 2024;

Wskaznik obowigzkowej rezerwy ptynnej utrzymywany jest na wymaganym poziomie.

Ryzyka dziatalnosci.

ograniczajgcych ryzyko (apetyt na ryzyko).

Do podstawowych ryzyk majgcych wptyw na dziatalnos¢ SKOK ,,Centrum” zaliczamy:

Kasa Centrum

Ryzyko kredytowe,

Ryzyko koncentracji,
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e Ryzyko ptynnosci.
e Ryzyko stopy procentowe],

e Ryzyko operacyjne.

A. Ryzyko kredytowe i koncentracji

SKOK ,,Centrum” definiuje ryzyko kredytowe jako ryzyko poniesienia przez Kase straty w wyniku
niewywigzania sie cztonkéw SKOK ze zobowigzanh wobec Spoétdzielni lub ryzyko spadku wartosci

wierzytelnosci SKOK w wyniku pogorszenia sie zdolnosci cztonkdéw do obstugi zobowigzan.

Kasa definiuje ryzyko koncentracji jako ryzyko powstania straty na tyle duzej, by zagrozi¢ kondycji
finansowej instytucji lub zdolnosci do prowadzenia podstawowe]j dziatalnosci lub doprowadzi¢ do
istotnej zmiany profilu ryzyka w wyniku uzaleznienia sie (braku dywersyfikacji) lub nadmiernej ekspozycji
wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych w sposéb inny niz statutowo okreslona wiez

cztonkowska;

Proces kredytowy uregulowany w 2024 roku byt w nastepujgcych przepisach wewnetrznych:

Polityka kredytowa SKOK ,Centrum”,

o Procedura udzielania i obstugi kredytow i pozyczek,

o Obstuga wnioskéw o kredyt hipoteczny

o Polityka dokumentowa i weryfikacji zdolnosci kredytowej,
o Regulamin Centralnego Zespotu Analitycznego,

o Regulamin Komisji Kredytowej,

o Zasady (polityka) rachunkowosci SKOK ,,Centrum”.

W zakresie ryzyka koncentracji najwazniejszymi dokumentami regulujgcymi te kwestie sa:

. Polityka zarzadzania ryzykiem koncentracji,

. Zasady (polityka) rachunkowosci SKOK ,Centrum”.
W celu ograniczania ryzyka kredytowego oraz ryzyka koncentracji Kasa wdrozyta system limitow, ktéry
poza limitami ustawowymi uwzglednia réwniez wytyczne wynikajgce z Rekomendacji A, wskazan
organow nadzorczych w tym zakresie, a takze zidentyfikowane przez Kase pochodzace wprost z analizy
szkodowosci odpowiednich podportfeli kredytowych. System limitdw z ryzyka kredytowego oraz
koncentracji monitorowany jest z czestotliwoscig miesieczng, natomiast jezeli sytuacja tego wymaga

kontrola limitéw nastepuje dodatkowo na etapie dokonywania transakcji.
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Limity zaréwno ustawowe jak i wewnetrzne majg na celu utrzymanie bezpiecznego poziomu zaréwno w
zakresie zatozonego apetytu na ryzyko kredytowe, jak i wynikajgcego z ryzyka koncentracji w zakresie
dywersyfikacji portfela kredytowego. W catym 2024 roku zaden z ustalonych limitow nie zostat

przekroczony w stosunku do zatozen w sposdb istotny.

Dziatalnos¢ Kasy Centrum skoncentrowana jest na rynku kredytéw detalicznych udzielanych dla
petnoletnich osdb fizycznych posiadajgcych petng zdolnosc¢ do czynnosci prawnych i spetniajgcych inne
wymagane statutem warunki. Udzielajgc pozyczek/kredytow Kasa dba o wtasciwg dywersyfikacje
portfela i wtasciwy (zgodny z zasadami ograniczania ryzyka ustalonymi m.in. w polityce kredytowej SKOK

,Centrum”) udziat poszczegdlnych produktow kredytowych w catosci wolumenu sprzedazy Kasy.

Kasa udzielajgc pozyczek i kredytdw ogranicza ryzyko portfela stosujgc adekwatng konstrukcje
produktéw, w szczegdlnosci poprzez strukture prawnych zabezpieczen pozyczek i kredytéw, cene oraz
okres kredytowania. Kwota, okres kredytowania oraz cena produktu jest wyznaczana automatycznie i
indywidualnie dla kazdego wniosku kredytowego na podstawie przynaleznosci klienta do okreslone;

grupy ryzyka niesptacenia zobowigzania.

Wdrozony w Kasie modele punktowej oceny (modele skoringowe) kwalifikujg pozyczkobiorcow do grup

ryzyka (K1, K2, i powyzej, gdzie K1 jest grupa o najnizszym ryzyku)

Sprzedaz kredytow w 2024 roku z uwzglednieniem grup ryzyka ksztattowata sie na podobnym poziomie
jak w latach 2019-2023. Lata 2023-2024 w zakresie wolumenu sprzedazy byty odmienne od poprzednich
okresdw z uwagi na zmiane polityki sprzedazy — odejscie od konsolidacji wewnetrznej, ktéra nie
generowata wzrostu salda kredytowego netto. Kasa w 2023 roku postanowita przeformutowac strategie
sprzedazy w taki sposéb, aby uzyskaé wzrost salda kredytowego w wyniku uzaleznienia realizacji celéw

sprzedazowych od sprzedazy netto (z wytgczeniem konsolidacji wewnetrznej).

Do pomiaru ryzyka kredytowego Kasa stosuje m.in. poziome i pionowe analizy szkodowosci portfela
pozyczek. Analizy szkodowosci wykonuje sie dla catego portfela oraz w podziale na podportfele ztozone
z ekspozycji kredytowych wyptaconych cztonkom o ustalonym wyniku pomiaru wiarygodnosci
kredytowe] (wynikiem pomiaru jest przyporzadkowanie pozyczkobiorcy do okreslonej grupy ryzyka).
Wskazniki typu 90+ (przeterminowanie pozyczek powyzej 90 dni) sg prezentowane najczesciej aby
okresli¢ pogorszenie jakosci portfela z uwagi na fakt, iz po tym okresie powstaje obowigzek utworzenia
rezerwy na pozyczki przeterminowane, a to ma bezposredni wptyw na wynik finansowy Kasy. Oczywiscie
Kasa prowadzi analizy dla réznych stadiéw przeterminowania pozyczek (poczawszy od pierwszego dnia
przeterminowania pozyczki). W ujeciu globalnym analiza pionowa jakosci portfela pozyczek ratalnych

SKOK od | kwartatu 2013 roku do Il kwartatu 2024, ksztattowata sie nastepujgco:
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Analiza pionowa jakosci akcji kredytowej - przeterminowanie 90+ za okres 2013-2024
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Na wykresie przedstawiono wyrazone w procentach kwoty wyptacone w danym kwartale
kalendarzowym - saldo pozyczek przeterminowanych powyzej 90 dni jakie zaobserwowano
odpowiednio w 6, 12 i 18 miesigcu od momentu uruchomienia do kwoty pozyczek wyptaconych w

danym kwartale.

Przy tak duzej zmianie w procesie kredytowym, polityce kredytowej oraz zastosowaniu nowych modeli
skoringowych Kasa liczyta sie z pewnym podwyzszonym kosztem ryzyka kredytowego zwigzanego z
wdrozeniem nowego systemu i faktycznie wdrozeniowy IV kwartat 2017 roku byty pod tym katem dla
Kasy niekorzystny. Kasa jednak w tym okresie stosowata ostroznosciowe, bardziej rygorystyczne
wartosci parametrow modelu skoringowego co przetozyto sie na wyraznie nizszg sprzedaz kwartalng
(dwukrotnie nizsza niz w pozostatych kwartatach) i w wartosciach bezwzglednych byta zblizona do
Sredniej kwartalnej szkody w latach 2016-2017. Natomiast kolejne kwartaty 2018 -2024 roku napawajg
optymizmem i pozwalajg sadzi¢, ze Kasa uporata sie z tym problemem zwtaszcza, ze poziom
statystycznych grup ryzyka jakim Kasa udzielita zobowigzan pozwala na zaryzykowanie stwierdzenia, ze
nowa sprzedaz poprawi jako$¢ udzielanych kredytow i pozyczek co jest logiczne w zwigzku z stale
spadajgcym udziatem w sprzedazy pozyczek o najwyzszym ryzyku kredytowym. Kasa stale utrzymuje
zatozony 5,5% apetyt na ryzyko w ramach dziatalnosci kredytowej co potwierdza przedstawiony pomiar

jakosci sprzedazy.
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B. Ryzyko ptynnosci

Kasa definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci terminowego
wywigzania sie ze zobowigzan w wyniku braku ptynnych srodkéw, a w konsekwencji z poniesieniem
dodatkowych kosztéw, zwigzanych z koniecznoscia zaciggniecia zobowigzan lub sprzedazg aktywdéw na
niekorzystnych warunkach. Zgodnie z politykg Kasy zarzadzanie ryzykiem ptynnosci to biezgce
zarzadzanie aktywami i pasywami umozliwiajgce wywigzywanie sie Kasy ze zobowigzan oraz zarzgdzanie
$rednio i dtugoterminowe, ktére okresla ptynnosé w przysztosci. Zarzagdzanie ryzykiem ptynnosci ma
charakter skonsolidowany i catosciowy, co oznacza zarzadzanie ptynnoscig zaréwno pozycji bilansowych

jak i pozabilansowych, we wszystkich horyzontach czasowych ustalonych przez Kase.

Jednym z podstawowych limitdw jest limit rezerwy ptynnej ustalany jako iloraz wartosci obowigzkowej
rezerwy ptynnej przez warto$¢ funduszu oszczednosciowo-pozyczkowego i okreSlony ustawg w
wymiarze nie nizszym niz 10%. Kasa monitorujac na biezaco powyzszy limit nie stwierdzita jego
naruszenia na dzien 31.12.2024 roku. Kasa dazy do utrzymywania zdywersyfikowanej bazy deponentow
w celu ograniczenia ryzyka ptynnosci zwigzanego z nadmiernym uzaleznieniem sie od deponentdéw o
wysokim tgcznym saldzie oszczednosci w SKOK. Kasa przyjmuje, ze duzym deponentem jest cztonek Kasy
0 facznym saldzie depozytéw ulokowanych w SKOK wiekszym lub rownym 500.000 zt. Limit w zakresie

koncentracji bazy depozytowej nie zostat przekroczony.

Jednym z podstawowych narzedzi monitorowania ryzyka ptynnosci w Kasie jest analiza luki ptynnosci
polegajgca na oszacowaniu okreséw pozostatych do zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasywow
poprzez zestawienie tych aktywow i pasywéw w poszczegdlnych przedziatach czasowych. Jezeli w
danym przedziale czasowym wystepuje przewaga zapadajacych aktywéw nad wymagalnymi pasywami
wystepuje dodatnia luka ptynnosci. Luka dodatnia wskazuje na utrzymywanie nadwyzki ptynnosci. Jezeli
w danym przedziale czasowym wystepuje przewaga wymagalnych pasywdw nad zapadajacymi
aktywami wystepuje ujemna luka ptynnosci, oznaczajgca brak dostatecznych srodkéw finansowych na

pokrycie w terminie wszystkich zobowigzan ujetych w danym przedziale czasowym.

Urealniona analiza luki ptynnosci na dzien 31.12.2024 r. nie wykazuje zagrozenia utraty ptynnosci na
skutek biezgcego niedostosowania aktywéw zapadajgcych do pasywdéw im odpowiadajgcych.
Urealnienie polega na wzbogaceniu danych dopasowania terminéw zapadalnosci do pasywdw im
odpowiadajgcych o ,,0sad depozytowy” wynikajacy ze statego utrzymywania pewnego salda depozytéw
terminowych i bezterminowych na rachunkach w Kasie w dfugim horyzoncie czasowym. Kasa analizuje
zmiennos¢ sald depozytowych w okresie ostatnich 12 miesiecy. Analiza osadu na dzier 31.12.2024 r.

wskazuje, ze codziennie na rachunkach terminowych utrzymywata sie historycznie kwota w granicach
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90% aktualnego salda tych depozytéw, a w przypadku depozytéw bezterminowych historycznie

utrzymywata sie kwota powyzej 95% aktualnego salda tych depozytow.

C. Ryzyko stopy procentowe]

SKOK ,,Centrum” definiuje ryzyko stopy procentowej jako ryzyko obnizenia sie spodziewanych

dochodow z tytutu odsetek pod wptywem zmian rynkowych stép procentowych.

a) SKOK definiuje nastepujgce podstawowe rodzaje ryzyka stopy procentowej: ryzyko
niedopasowania termindw przeszacowania — wyraza sie w zagrozeniu przychodow
odsetkowych SKOK, w sytuacji niekorzystnych zmian stop procentowych lub istotnej zmiany
struktury przeszacowania pozycji w bilansie, powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

b) ryzyko bazowe — wynika z nieréwnomiernych zmian stop procentowych instrumentéw
generujgcych przychody i koszty odsetkowe, ktore to instrumenty majg jednoczesnie te same
okresy przeszacowania,

c) ryzyko opcji klienta — wynika z opcji klienta wpisanych w produkty SKOK, ktére mogg by¢
zrealizowane w nastepstwie zmian stop procentowych. Opcje klienta dajg w szczegdlnosci
prawo do wczesniejszej sptaty kredytu albo prawo do wycofania depozytu wczesniej niz to
wynika z umowy.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej koncentruje sie na zarzgdzaniu ryzykiem przeszacowania oraz
ryzykiem bazowym. Ryzyko opcji klienta w Kasie ma marginalne znaczenie.

Po okresie obnizek stép procentowych przez RPP w 2020 roku w okresie IV kwartat 2021 — Il kwartat
2022 roku nastapita seria podwyzek tych stdp, ze sporym oczekiwaniem rynku na ich zatrzymanie w roku
2023. Na przetomie Ill'i IV kwartatu 2023 roku RPP zdecydowata sie na dwie obnizki stép procentowych,
przy czym niekoniecznie wskazywaty one na konieczno$¢ wystgpienia serii z uwagi na obserwowane
dane makroekonomiczne. W roku 2024 stopy banku centralnego pozostaty bez zmian, podobnie w |
kwartale 2025 roku. Stopa referencyjna NBP ma kluczowe znacznie w okreslaniu maksymalnego
poziomu oprocentowania kredytow i pozyczek.

Maksymalne odsetki kredytowe = 2 x (stopa referencyjna NBP + 3,5%)

Wg danych na koniec 2024 roku w Kasie 77% depozytéw terminowych (55% rok wczesniej) jest
oprocentowana na zmiennej stopie w powigzaniu ze zmianami stopy referencyjnej NBP, w pozostatej
czesci w oparciu o statg stope procentowg, a w przypadku depozytéw bezterminowych w praktyce na
zmiennym oprocentowaniu ulokowane jest ponad 17% (gtdwnie avista przy oprocentowaniu

wynoszacym 1,44%) pozostate na statej stopie oprocentowana - zerowej lub niewiele powyzej zera.
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Oprocentowanie kredytow w wiekszosci wg zmiennej stawki stopy powigzanej ze zmianami stopy
referencyjnej NBP (okoto 55,6% portfela), pozostate wg statej stopy procentowej. Sredniowazone
oprocentowanie portfela pozyczkowego (79,5 min zt) wynosi 10,3% z kolei portfela depozytéw (80,5

min z1) 3,5%.

Sredniowazone kapitatem oprocentowanie depozytéw Kasa Centrum na tle stawek WIBOR 3M

lata 2019-2024
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Kasa oczekujgc ruchéw RPP obnizajgcych stopy procentowe w 2025 roku, poczawszy od 1 lipca 2023
promuje przyjmowanie depozytdéw terminowych wytgcznie w oparciu o zmienng stope procentowa,
przy jednoczesnym promowaniu przez caty 2023 i 2024 rok oprocentowania kredytéw na statej stopie
procentowej. Wg danych na koniec roku 2024 w portfelu pozyczkowym saldo kapitatu do sptaty
pozyczek wyptaconych w 2024 roku wynosi 20,8 min zt (26% catego portfela) z czego 98% to pozycje o

stafej stopie procentowe;j.

D. Ryzyko operacyjne

Kasa Centrum definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systemdw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych.
W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne, natomiast wytgcza sie z niego ryzyko reputacji i
ryzyko strategiczne. W praktyce ryzyko operacyjne przejawia sie w formie zdarzen operacyjnych.
Zdarzenie operacyjne jest to przypadek nieprawidtowosci w przebiegu proceséw wewnetrznych, dziatan

ludzi lub wystgpienia zdarzenia zewnetrznego wigzgcego sie z powstaniem straty operacyjne;.

W zakresie wsparcia informatycznego procedur SKOK zwigzanych z ryzykiem operacyjnym Kasa posiada
wdrozony elektroniczny rejestr zdarzen operacyjnych oraz centralny rejestr skarg i reklamacji (CRSiR)

Cztonkdw SKOK w celu podnoszenia jakosci obstugi oraz usprawniania procesow realizowanych w SKOK.
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Podziat zdarzen operacyjnych na rodzaje i podkategorie sg zgodnie z wymaganymi przez Komisje

Nadzoru Finansowego wytycznymi dla bankow.

Do najwazniejszych procedur wspierajgcych zarzadzanie ryzykiem operacyjnym sa:

Polityke zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

Instrukcje rejestrowania, monitorowania i raportowania zdarzen operacyjnych,
Kluczowe wskazniki ryzyka w Kasie Centrum

System informacji zarzadczej,

Regulamin pracy wraz z zatgcznikami,

Polityke bezpieczenstwa wraz z zatgcznikami,

Polityke bezpieczenstwa informacji,

Regulamin funkcjonowania kontroli wewnetrznej,

Procedury zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy wraz z zatgcznikami,
Procedure nadzoru nad outsourcingiem,

Plany awaryjne i plany ciggtosci dziatania,

Procedure funkcjonowania i zarzgdzania Systemem Wyliczania BFG w SKOK Centrum,
Instrukcje obstugi kasowej,

Procedure opracowywania i wdrazania nowych produktéw,

Instrukcje obiegu dokumentow.

W catym 2024 roku wprowadzono tacznie 48 zdarzen operacyjnych, z ktérych przyttaczajgca wiekszosé

wynikata z wnioskéw (37 spraw) z tytutu zwrotu prowizji co jest konsekwencjg wyroku Trybunatu

Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 11 wrzesnia 2019 r. (C-383/18). Realizacja aplikacji zwrotowych jest

powaznym wyzwaniem z jakim Kasa sie mierzy, proces rozpatrywania tych wnioskow odbywa sie w

oparciu o obliczenia wynikajgce z metody liniowej wymagang przez podmioty nadzorujgce SKOK. W

ujeciu roku 2024 na rozpatrzenie tych aplikacji zwrotowych Kasa poniosta koszt w kwocie 114,8 tys.

ztotych.
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VIII.  ZDARZENIA ROKU 2025 ISTONIE WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC KASY

Od 24 lutego 2022 roku prowadzony jest konflikt zbrojny w Ukrainie, Zarzad Kasy uwaza taka sytuacje
za zdarzenie niemajgce bezposredniego wptywu na dotychczasowg dziatalnosé Kasy.

Na moment sporzgdzania Sprawozdania Zarzgdu starano sie ujg¢ wszystkie zdarzenia, co do ktorych
Zarzad posiadat wiedze, aby rzetelnie i jasno przedstawic sytuacje finansowg i majgtkowg Kasy na koniec

roku obrotowego oraz wyniku finansowego za ten rok.
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